
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของเทศบาลต าบลพวา 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมิน : 96.33คะแนน  

ผลการวิเคราะห์ : สะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานของเทศบาลต าบลพวา           
มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด                   
โดยประชาชนผู้รับบริการรับรู้ถึงความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการ
ให้บริการที่ไม่เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังไม่ปรากฏประเด็นการเรียกรับสินบน
หรือการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนนที่อยู่ในระดับสูงดังกล่าวแสดงถึงความส าเร็จในการบริหารจัดการ
องค์กรและการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม ควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีนี้ไว้ พร้อมทั้งพัฒนาการให้บริการและการสื่อสาร
ข้อมูลแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลการประเมิน : 98.17 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินด้านการใช้
งบประมาณที่ได้รับ 98.17 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่มี
ความเชื่อมั่นต่อการบริหารงบประมาณของเทศบาลต าบลพวา โดยรับรู้ว่า
การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ และการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปด้วยความโปร่งใส คุ้มค่า และตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการ
เปิดเผยข้อมูลและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณให้บุคลากรได้รับทราบ
อย่างเหมาะสม 
ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลพวามีการบริหารจัดการ
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ส่งผลให้
บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ควร
รักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวไว้ พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและสร้างความ
โปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผลการประเมิน   :  99.67 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินด้านการใช้อ านาจที่ได้รับ 
99.67 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารของเทศบาลต าบลพวา โดยเห็นว่าการ
มอบหมายงาน การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ



บริหารงานบุคคลเป็นไปด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และยึดหลักคุณธรรมใน
การปฏิบัติงาน 
ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลพวามีระบบการบริหารงาน
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรภายใน
องค์กรได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงาน
ดังกล่าวไว้ พร้อมทั้งส่งเสริมการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
พิจารณาความก้าวหน้าในสายงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรรับรู้ข้อมูล
อย่างทั่วถึงและเกิดความเชื่อม่ันต่อองค์กรในระดับสูงต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

ผลการประเมิน : 94.83 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ สะท้อนให้เห็นว่ายังมีบุคลากรบางส่วนรับรู้หรือเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ การขอยืมทรัพย์สิน หรือการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 
แม้ว่าผลคะแนนภาพรวมจะอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการ
บริหารจัดการทรัพย์สินของราชการอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบ
ราชการ แต่ควรมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และ
ขั้นตอนการขอใช้หรือขอยืมทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรรับทราบอย่าง
ทั่วถึง รวมทั้งก ากับติดตามการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่อง                  
เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว               
และยกระดับผลการประเมินในประเด็นดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 
ผลการประเมิน : 95.00คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ที่ได้รับ 95.00 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลพวาในการป้องกัน เฝ้าระวัง และแก้ไข
ปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งเห็นว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
การส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
อย่างไรก็ตาม ผลคะแนนที่ยังไม่เต็ม 100 คะแนน อาจสะท้อนให้เห็นว่ายังมี
บุคลากรบางส่วนที่ต้องการให้หน่วยงานเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร สร้าง
การรับรู้ และด าเนินมาตรการป้องกันการทุจริตให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเฝ้า
ระวังและป้องกันการทุจริต พัฒนาช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสที่
ปลอดภัย ตลอดจนติดตามและเผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและยกระดับผลการประเมินใน
อนาคตให้ดียิ่งขึ้น 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

ผลการประเมิน :  98.11 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินด้านคุณภาพการด าเนินงานที่
ได้รับ 98.11 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลพวาในระดับสูง โดยเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ให้บริการ
ด้วยความสุภาพ โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานผลคะแนนดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานสามารถรักษามาตรฐานการให้บริการและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ควรรักษาระดับคุณภาพการ
ด าเนินงานดังกล่าวไว้ พร้อมทั้งพัฒนาการให้บริการและการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 

ผลการประเมิน : 97.52 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์  : จากผลคะแนนการประเมินด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร
ที่ได้รับ 97.52 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการและประชาชนส่วนใหญ่
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และช่องทางการติดต่อของ
เทศบาลต าบลพวาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ที่จ าเป็นต่อการรับบริการและการติดต่อประสานงานอย่างเหมาะสม ส่งผลให้
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของหน่วยงาน แม้ว่าผลคะแนน
จะอยู่ในระดับสูง แต่ยังอาจมีผู้รับบริการบางส่วนที่เห็นว่าการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารหรือช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานยังไม่สะดวกหรือไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น เทศบาลต าบลพวาควรพัฒนาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลาย ทันสมัย และเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มได้
มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย และสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสารและสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

 

ผลการประเมิน : 97.63 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนการประเมินด้านการปรับปรุงระบบการ
ท างานที่ได้รับ 97.63 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลต าบลพวามีการ
พัฒนาระบบการให้บริการและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานใน
ระดับสูง โดยเห็นว่ามีการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นยังมีผู้รับบริการบางส่วนมีความเห็นว่า 
เทศบาลต าบลพวายังเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การเสนอแนะ หรือการสะท้อนปัญหาในการให้บริการยังไม่
ทั่วถึงเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนให้มีความหลากหลายและเข้าถึงง่ายมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งน าข้อเสนอแนะที่ได้รับไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของ
ประชาชนให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 
ผลการประเมิน : .100คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลพวา
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ ซึ่งควรรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้  เ พ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

 

ผลการประเมิน : 95.00คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลพวา  
มีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง ซึ่งควรรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้  เ พ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการ 
 
 

 

 

 

 

 

 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงาน และ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ในภารกิจของ
เทศบาลต าบลพวาเพื่อให้ประชาชนรับทราบ                     
และสามารถติดตามการด าเนินงานได ้
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy เพื่อมิให้
มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์อื่นใด เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหน้าที่ (ตัวช้ีวัดที่ 1) เทศบาลต าบลพวา               
มีผลคะแนน 96.33 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าของเจ้าหน้าท่ีภายใน
เทศบาลต าบลพวา ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด 
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ โดยมีมาตรการเพิ่มความ
เชื่อมั่นในการให้บริการตามภารกจิ และป้องกันการรับสินบน 

- เผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงาน และระยะเวลาใน
การด าเนินงาน ในภารกิจของเทศบาลต าบลพวาใน
ช่องทางต่าง ๆ ทั้ง Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ. 2569 ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้างความโปร่งใสและ
ช้ีแจงการใช้จ่ายงบประมาณทุกรายการว่าได้
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 
 
 
 

ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ (ตัวช้ีวัดที่ 2) เนื่องจากในตัวช้ีวัดนี้ยังมี
ประเด็นที่เจ้าหน้าที่บางส่วนเห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณของ
เทศบาลต าบลพวา ยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อทางราชการอย่างแทจ้ริง จึงควรมีการประชุมชี้แจง
แผนการใช้งบประมาณ ประจ าปี 2569 ให้เจ้าหน้าที่ทราบและมีการ
ติดตามการใช้งบประมาณดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณของเทศบาลต าบลพวา 

ไตรมาส 1-4 - งานแผนและ
งบประมาณ

ส านัก
ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุทธรณ์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่การใช้อ านาจ (ตัวช้ีวัดที่ 3) จากผลคะแนน 
ในประเด็นนี้ พบว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ยังไมเ่ป็นธรรม จึงควรมีมาตรการในการแจ้งหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการที่ชัดเจนให้เจ้าหน้าท่ีทราบล่วงหนา้ 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้า 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรณ์ เมือ่ผลประเมินไม่
เป็นธรรม โดยมีการตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน
อย่างเป็นระบบ 

ไตรมาส 1 - งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่แผนการจัดซือ้จัดจ้าง 
ประจ าปี ให้ทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy งดรับ
ของขวัญและประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัตหิน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ตัวช้ีวัดที่ 4)  ในประเด็นนี้
พบว่า ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนมคีวามเห็นว่า ยังมีการจัดซื้อจดัจ้างท่ี
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งอาจพบเห็นได้จากมีการจดัซื้อ
จัดจ้างกับคู่สญัญารายเดิม เห็นควรมีการประกาศแผนการจัดซื้อจดั
จ้างและก าชับให้ปฏิบตัิหน้าที่อย่างสุจริต งดรับของขวัญหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มาติดต่อ เพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่แผนการจดัซื้อจัดจา้ง ประจ าปี ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบในการประชุมของเทศบาลต าบลพ
วา 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงการทุจริตและ
จัดท ามาตรการในการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปญัหาการทุจริต (ตัวช้ีวัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบว่าเจ้าหน้าท่ีบางสว่นคิดว่า มาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานยังไมส่ามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างแท้จรงิ 
จึงเห็นควรมีการด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงานและจดัท ามาตรการในการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- วิเคราะห์ความเสีย่งการทุจรติภายในหน่วยงาน 
ในกระบวนการปฏบิัติหน้าที ่
- จัดท ามาตรการในการควบคมุความเสีย่งการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกดิขึ้น  
- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1-2 - งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงาน และ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ในภารกิจของ
เทศบาลต าบลพวาเพื่อให้ประชาชนรับทราบ และ
สามารถติดตามการด าเนินงานได ้
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy เพื่อมิให้
มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์อื่นใด เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัตหิน้าที ่

ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน (ตวัช้ีวัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบว่าผู้มารับบริการบางส่วนคิดว่า เจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา หรืออาจมคีวามลา่ช้าในการ
ด าเนินการเกิดขึ้น เห็นควรมีมาตรการในการสร้างความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการตามภารกิจ และป้องกันการรับสินบน 

- เผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงาน และระยะเวลาใน
การด าเนินงาน ในภารกิจของเทศบาลต าบลพวาใน
ช่องทางต่าง ๆ ทั้ง Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 
ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
 

  

 

 

 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวช้ีวัดที่ 7)   
ในประเด็นนี้พบว่า ยังมผีู้มารับบรกิารบางส่วนมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของเทศบาลต าบลพวา เข้าถึงได้ยาก หรอื
มีช่องทางไม่เหมาะสมกับแต่ละกลุม่เป้าหมาย จึงควรมีการเพิ่มช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน และเหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

- วิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารของกลุ่มเป้าหมายแต่
ละประเภทว่าเหมาะสมกับการใช้ช่องทางแบบใด 
และจัดใหม้ีช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดให้มีช่องทางจัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลาย ให้เหมาะสมกับแตล่ะกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ช่องในสื่อออนไลน์ Facebook ช่องทาง
ออฟไลน์ เช่น ป้ายประสาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 - งาน
ประชาสัมพนัธ์ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นเพื่อ
น าไปพัฒนาการด าเนินงาน 
- ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน (ตัวช้ีวัดที่ 8)   
ในประเด็นนี้พบว่า ผู้มารบับริการบางส่วนมีความเห็นว่า เทศบาล
ต าบลพวา ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้ข้อคิดเห็น หรือน า
ข้อคิดเห็นท่ีได้เสนอแนะไปพัฒนาการด าเนินงานเท่าท่ีควร เห็นควรมี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น และการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

- จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็นผา่น
ช่องทางออนไลน์ (QR-Code) และกล่องรับฟัง
ความคิดเห็น 
- ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
- น าข้อคิดเห็นท่ีไดร้ับมาพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

ไตรมาส 1-4 - งาน
ประชาสัมพนัธ์ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเปดิเผยข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง ครบถ้วน 
และเป็นปจัจุบัน 

ตัวช้ีวัดการเปดิเผยข้อมูล (ตัวช้ีวัดที่ 9) เทศบาลต าบลพวา. มีการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสารอย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ จึงควรมีการเปิดเผยข้อมลูอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปจัจุบนั 

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมข้อมลูที่จะใช้เปิดเผย
อย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- น าข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลพวา 

ไตรมาส 1-4 - งาน
ประชาสัมพนัธ์ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสีย่งการทจุริตใน
กระบวนการของการให้บริการ ว่ามีประเด็นใดบ้าง
ที่สุ่มเสี่ยงหรืออาจน าไปสู่การทุจรติได ้
- จัดท ามาตรการในการควบคมุความเสีย่งดังกล่าว 
- ผู้บริหาร ก ากับติดตามการปฏิบตัิงานอย่าง
ใกล้ชิด 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่การป้องกันการทุจรติ (ตวัช้ีวัดที่ 10)  
เทศบาลต าบลพวา มมีาตรการในการป้องกันการทุจริตทีม่ี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่การปฏิบตัิเพื่อป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานได้อย่างแท้จริง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการ จึงควรมีการวิเคราะหค์วามเสีย่งการทุจรติ จัดท า
มาตรการในการควบคมุความเสี่ยง และมีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รวมถึงการก ากับ
ติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดจากผู้บรหิาร  

- วิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ ว่ามีความสุ่ม
เสี่ยงทุจรติในประเด็นใดพร้อมจัดท ามาตรการใน
การป้องกันความเสีย่งฯ 
- น ามาตรการในการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 
เข้าวาระการประชุมของเทศบาลต าบลพวา เพื่อ
แจ้งให้ทุกภารกิจน าไปปฏิบัตเิพื่อลดความเสีย่งการ
ทุจริต 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน ทัง้ช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน ์

ไตรมาส 1-4 - งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล
ต าบลพวา 

 

 



ภาคผนวก
รายละเอียดผลการประเมินราย

ข้อ ปี ๒๕๖๘



 

การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เทศบาลตําบลพวา

หน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมินในภาพรวมผลการประเมินในภาพรวมผลการประเมินในภาพรวมผลการประเมินในภาพรวม
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00

1010

2020

3030
4040 5050 6060

7070

8080

9090

100100

ต้องปรบัปรงุโดยด่วน ต้องปรบัปรงุ
ผ่าน ผ่านดี
ผ่านดีเยี่ยม

ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลังผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลังผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลังผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง
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ผลการประเมินรายเครื่องมือผลการประเมินรายเครื่องมือผลการประเมินรายเครื่องมือผลการประเมินรายเครื่องมือ

96.8096.8096.8096.8096.8096.80 95.6195.6195.6195.6195.6195.61 99.8999.8999.8999.8999.8999.89 97.5097.5097.5097.5097.5097.50

IIT EIT ส่วนท่ี 1 EIT ส่วนท่ี 2 OIT
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ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลังผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลังผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลังผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง
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ผลการประเมินรายตัวชี้วดัผลการประเมินรายตัวชี้วดัผลการประเมินรายตัวชี้วดัผลการประเมินรายตัวชี้วดั

ปี 2568

0

50

การปฏิบัติหน้าท่ี
96.33 การใชง้บประมาณ

98.17

การใชอ้าํนาจ
99.67

การใชท้รพัย์สินของราชการ
94.83

การแก้ไขปัญหาการทจุรติ
95.00คณุภาพการดําเนินงาน

98.11

ประสิทธภิาพการส่ือสาร
97.52

การปรบัปรงุการทํางาน
97.63

การเปิดเผยข้อมูล
100.00

การป้องกันการทจุรติ
95.00

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วดัสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วดัสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วดัสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วดั

ปี 2568

ตัวชี้วดัตัวชี้วดัตัวชี้วดัตัวชี้วดั
ที่ที่ที่ที่ รายละเอียดตัวชี้วดัรายละเอียดตัวชี้วดัรายละเอียดตัวชี้วดัรายละเอียดตัวชี้วดั คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

1111 การปฏิบัติหน้าที่การปฏิบัติหน้าที่การปฏิบัติหน้าที่การปฏิบัติหน้าที่ 96.33

2222 การใช้งบประมาณการใช้งบประมาณการใช้งบประมาณการใช้งบประมาณ 98.17

3333 การใช้อาํนาจการใช้อาํนาจการใช้อาํนาจการใช้อาํนาจ 99.67

4444 การใช้ทรพัย์สินของราชการการใช้ทรพัย์สินของราชการการใช้ทรพัย์สินของราชการการใช้ทรพัย์สินของราชการ 94.83

5555 การแก้ไขปัญหาการทุจรติการแก้ไขปัญหาการทุจรติการแก้ไขปัญหาการทุจรติการแก้ไขปัญหาการทุจรติ 95.00

6666 คุณภาพการดําเนินงานคุณภาพการดําเนินงานคุณภาพการดําเนินงานคุณภาพการดําเนินงาน 98.11

7777 ประสิทธิภาพการสื่อสารประสิทธิภาพการสื่อสารประสิทธิภาพการสื่อสารประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.52

8888 การปรบัปรุงการทํางานการปรบัปรุงการทํางานการปรบัปรุงการทํางานการปรบัปรุงการทํางาน 97.63

9999 การเปิดเผยข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล 100.00

10101010 การป้องกันการทุจรติการป้องกันการทุจรติการป้องกันการทุจรติการป้องกันการทุจรติ 95.00



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อรายละเอียดผลการประเมินรายข้อรายละเอียดผลการประเมินรายข้อรายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 94.5094.5094.5094.50

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน
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คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของ
เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพยีงใด

2.50% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 82.50% 94.50

i2 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มกีารเลอืกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม ต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรอืผู้รบับรกิาร มากน้อยเพยีงใด 94.5094.5094.5094.50
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คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i2 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มกีารเลอืก
ปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม ต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรอืผู้รบั
บรกิาร มากน้อยเพยีงใด

92.50% 2.50% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 94.50

i3 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่มีการเรยีกไม่มีการเรยีกไม่มีการเรยีกไม่มีการเรยีก
รบัสินบนรบัสินบนรบัสินบนรบัสินบน

มีการเรยีกมีการเรยีกมีการเรยีกมีการเรยีก
รบัสินบนรบัสินบนรบัสินบนรบัสินบน คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i3 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอื
การใหบ้รกิารหรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใด 94.5094.5094.5094.50
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เป็นไปตามเป็นไปตามเป็นไปตามเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์

น้อยน้อยน้อยน้อย

เป็นไปตามเป็นไปตามเป็นไปตามเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์
ค่อนข้างค่อนข้างค่อนข้างค่อนข้าง
มากมากมากมาก

เป็นไปตามเป็นไปตามเป็นไปตามเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์

มากมากมากมาก

เป็นไปตามเป็นไปตามเป็นไปตามเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์
มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i4 หน่วย
งานของท่าน
ใชจ้า่ยงบ
ประมาณ
เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์
มากน้อย
เพยีงใด

2.50% 0.00% 0.00% 5.00% 5.00% 87.50% 94.50

i5 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิเป็นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง
ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่มีไม่มีไม่มีไม่มี
มีมีมีมี

น้อยน้อยน้อยน้อย
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

มีมีมีมี
น้อยน้อยน้อยน้อย

มีมีมีมี
ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
มากมากมากมาก

มีมีมีมี
มากมากมากมาก

มีมีมีมี
มากมากมากมาก
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน



i5 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มกีารเบิกจา่ย
เงนิเป็นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดุ
อปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื้อจดัจา้งท่ีเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพยีงใด 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่มีไม่มีไม่มีไม่มี
มีมีมีมี

น้อยน้อยน้อยน้อย
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

มีมีมีมี
น้อยน้อยน้อยน้อย

มีมีมีมี
ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
มากมากมากมาก

มีมีมีมี
มากมากมากมาก

มีมีมีมี
มากมากมากมาก
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอื
การจดัซื้อจดัจา้งท่ีเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใด
บุคคลหน่ึง มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i7 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชา* ของท่าน ส่ังใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรอืพวกพอ้ง บ่อยครัง้มากน้อยเพยีงใด 99.5099.5099.5099.50

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่ไม่ไม่ไม่
เคยเคยเคยเคย

แทบแทบแทบแทบ
จะไม่จะไม่จะไม่จะไม่
เคยเคยเคยเคย

นานนานนานนาน
ๆๆๆๆ

ครัง้ครัง้ครัง้ครัง้

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
บ่อยบ่อยบ่อยบ่อย

บ่อยบ่อยบ่อยบ่อย
ครัง้ครัง้ครัง้ครัง้

เป็นเป็นเป็นเป็น
ประจําประจําประจําประจํา คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i7 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชา* ของท่าน ส่ังใหทํ้า
ธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรอืพวกพอ้ง
บ่อยครัง้มากน้อยเพยีงใด

97.50% 2.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.50

i8 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชา* ของท่านส่ังใหทํ้าในส่ิงท่ีเป็นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ บ่อยครัง้มากน้อยเพยีงใด 99.5099.5099.5099.50

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่ไม่ไม่ไม่
เคยเคยเคยเคย

แทบแทบแทบแทบ
จะไม่จะไม่จะไม่จะไม่
เคยเคยเคยเคย

นานนานนานนาน
ๆๆๆๆ

ครัง้ครัง้ครัง้ครัง้

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
บ่อยบ่อยบ่อยบ่อย

บ่อยบ่อยบ่อยบ่อย
ครัง้ครัง้ครัง้ครัง้

เป็นเป็นเป็นเป็น
ประจําประจําประจําประจํา คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i8 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชา* ของท่านส่ังใหทํ้า
ในส่ิงท่ีเป็นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ บ่อย
ครัง้มากน้อยเพยีงใด

97.50% 2.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.50

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื่อแลกกับการบรรจ ุแต่งต้ัง โยกย้าย หรอืเลื่อน
ตําแหน่งหรอืไม่ 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่มีการเรยีกไม่มีการเรยีกไม่มีการเรยีกไม่มีการเรยีก
รบัสินบนรบัสินบนรบัสินบนรบัสินบน

มีการเรยีกมีการเรยีกมีการเรยีกมีการเรยีก
รบัสินบนรบัสินบนรบัสินบนรบัสินบน คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจ ุแต่งต้ัง โยกย้าย หรอืเลื่อนตําแหน่งหรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

i10 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มกีารขอยืมหรอืขอใช ้ทรพัย์สินของหน่วยงาน อย่างถกูต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 90.0090.0090.0090.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่มีไม่มีไม่มีไม่มี
มีมีมีมี

น้อยน้อยน้อยน้อย
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

มีมีมีมี
น้อยน้อยน้อยน้อย

มีมีมีมี
ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
มากมากมากมาก

มีมีมีมี
มากมากมากมาก

มีมีมีมี
มากมากมากมาก
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i10 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มกีารขอยืม
หรอืขอใช ้ทรพัย์สินของหน่วยงาน อย่างถกูต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

5.00% 2.50% 0.00% 2.50% 10.00% 80.00% 90.00

i11 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยนําทรพัย์สินของหน่วยงานไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครัง้มากน้อยเพยีงใด 99.0099.0099.0099.00

ไม่ไม่ไม่ไม่
แทบแทบแทบแทบ นานนานนานนาน ค่อนค่อนค่อนค่อน

บ่อยบ่อยบ่อยบ่อย เป็นเป็นเป็นเป็น



หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน เคยเคยเคยเคย จะไม่จะไม่จะไม่จะไม่
เคยเคยเคยเคย

ๆๆๆๆ
ครัง้ครัง้ครัง้ครัง้

ข้างข้างข้างข้าง
บ่อยบ่อยบ่อยบ่อย

ครัง้ครัง้ครัง้ครัง้ ประจําประจําประจําประจํา คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i11 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยนํา
ทรพัย์สินของหน่วยงานไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วน
ตัว บ่อยครัง้มากน้อยเพยีงใด

95.00% 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.00

i12 การกํากับดแูลและตรวจสอบทรพัย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนําทรพัย์สินของหน่วยงานไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพยีงใด 95.5095.5095.5095.50

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ได้ได้ได้

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ น้อยได้ น้อยได้ น้อยได้ น้อย
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ น้อยได้ น้อยได้ น้อยได้ น้อย

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ ค่อนได้ ค่อนได้ ค่อนได้ ค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
มากมากมากมาก

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ มากได้ มากได้ มากได้ มาก

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ มากได้ มากได้ มากได้ มาก
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i12 การกํากับดแูลและตรวจ
สอบทรพัย์สินของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการนําทรพัย์สิน
ของหน่วยงานไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพยีงใด

2.50% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 87.50% 95.50

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 94.5094.5094.5094.50

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน
ไม่ให้ไม่ให้ไม่ให้ไม่ให้
ความความความความ
สําคัญสําคัญสําคัญสําคัญ

ให้ให้ให้ให้
ความความความความ
สําคัญสําคัญสําคัญสําคัญ
น้อยน้อยน้อยน้อย
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

ให้ให้ให้ให้
ความความความความ
สําคัญสําคัญสําคัญสําคัญ
น้อยน้อยน้อยน้อย

ให้ให้ให้ให้
ความความความความ
สําคัญสําคัญสําคัญสําคัญ
ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
มากมากมากมาก

ให้ให้ให้ให้
ความความความความ
สําคัญสําคัญสําคัญสําคัญ
มากมากมากมาก

ให้ให้ให้ให้
ความความความความ
สําคัญสําคัญสําคัญสําคัญ
มากมากมากมาก
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

2.50% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 82.50% 94.50

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื่อป้องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพยีงใด 96.0096.0096.0096.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ได้ได้ได้

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ น้อยได้ น้อยได้ น้อยได้ น้อย
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ น้อยได้ น้อยได้ น้อยได้ น้อย

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ ค่อนได้ ค่อนได้ ค่อนได้ ค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
มากมากมากมาก

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ มากได้ มากได้ มากได้ มาก

สามารถสามารถสามารถสามารถ
ป้องกันป้องกันป้องกันป้องกัน
ได้ มากได้ มากได้ มากได้ มาก
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการ
เพื่อป้องกันการทจุรติของหน่วย
งานท่าน สามารถป้องกันได้
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 85.00% 96.00

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพยีงใด 94.5094.5094.5094.50

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน
ไม่ไม่ไม่ไม่
เชื่อเชื่อเชื่อเชื่อ
มั่นมั่นมั่นมั่น

เชื่อเชื่อเชื่อเชื่อ
มั่นมั่นมั่นมั่น
น้อยน้อยน้อยน้อย
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

เชื่อเชื่อเชื่อเชื่อ
มั่นมั่นมั่นมั่น
น้อยน้อยน้อยน้อย

เชื่อเชื่อเชื่อเชื่อ
มั่นมั่นมั่นมั่น
ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
มากมากมากมาก

เชื่อเชื่อเชื่อเชื่อ
มั่นมั่นมั่นมั่น
มากมากมากมาก

เชื่อเชื่อเชื่อเชื่อ
มั่นมั่นมั่นมั่น
มากมากมากมาก
ที่สุดที่สุดที่สุดที่สุด

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องรอ้ง
เรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วย
งานของท่าน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 17.50% 77.50% 94.50





EitPublic

e1 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 94.7494.7494.7494.74

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e1 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็น
ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

1.32% 0.00% 0.00% 2.63% 14.47% 81.58% 94.74

e2 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 95.2695.2695.2695.26

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e2 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน

1.32% 0.00% 0.00% 1.32% 14.47% 82.89% 95.26

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าท่ีเรยีกรบัสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.6898.6898.6898.68

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่เคยไม่เคยไม่เคยไม่เคย เคยเคยเคยเคย คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าท่ีเรยีกรบัสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน
หรอืไม่

98.68% 1.32% 98.68

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้งา่ย 95.2695.2695.2695.26

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 1.32% 1.32% 17.11% 80.26% 95.26

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 94.4794.4794.4794.47

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่าง
ชดัเจน

0.00% 1.32% 0.00% 3.95% 14.47% 80.26% 94.47

e6 เจา้หน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 96.3296.3296.3296.32

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน



e6 เจา้หน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซกัถาม หรอื
ใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 1.32% 15.79% 82.89% 96.32

e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 93.9593.9593.9593.95

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
ได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน

0.00% 0.00% 1.32% 3.95% 18.42% 76.32% 93.95

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 95.0095.0095.0095.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

0.00% 0.00% 1.32% 2.63% 15.79% 80.26% 95.00

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพ 96.8496.8496.8496.84

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่านชอ่ง
ทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพ

0.00% 0.00% 1.32% 0.00% 11.84% 86.84% 96.84



EitSurvey

e1 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e1 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็น
ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e2 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e2 เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าท่ีเรยีกรบัสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ไม่เคยไม่เคยไม่เคยไม่เคย เคยเคยเคยเคย คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าท่ีเรยีกรบัสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน
หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้งา่ย 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 99.0599.0599.0599.05

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่าง
ชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.76% 95.24% 99.05

e6 เจา้หน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน



e6 เจา้หน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซกัถาม
หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
ได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพ 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
ไม่ไม่ไม่ไม่
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

ค่อนค่อนค่อนค่อน
ข้างข้างข้างข้าง
เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย

เห็นเห็นเห็นเห็น
ด้วยด้วยด้วยด้วย
อย่างอย่างอย่างอย่าง
ยิ่งยิ่งยิ่งยิ่ง

คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่านชอ่ง
ทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมี
ประสิทธภิาพ

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00



OIT

ข้อมูลพื้นฐาน 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ระดับระดับระดับระดับ
คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน คําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสรา้งและอาํนาจหน้าท่ี 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o4 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

การบรหิารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ระดับระดับระดับระดับ
คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน คําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o5 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บ
ประมาณประจาํปี พ.ศ. 2568

100.00

o7 รายงานผลการดําเนินงานประจาํปี พ.ศ. 2567 100.00

o8 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี 100.00

o9 คู่มอืหรอืแนวทางการขอรบับรกิารสําหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้
มาติดต่อ

100.00

o10 E–Service 100.00

o11 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

ควรแสดงแผนการดําเนินงานฯ ประจาํปีงบประมาณ พ..ศ. 2568
ท่ีมขี้อความครอบคลมุตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แยกออก
จากรายงานความก้าวหน้าท่ีกําหนดใหม้ขี้อมูล ณ วนัท่ี 31 มนีาคม
2568

การจดัซื้อจดัจา้ง 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ระดับระดับระดับระดับ
คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน คําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o12 รายการการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุและความ
ก้าวหน้าการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุประจาํปี พ.ศ.
2568

100.00

o13 รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํปี
พ.ศ. 2567

100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ระดับระดับระดับระดับ
คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน คําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล* 100.00

o15 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํปี
พ.ศ. 2567

100.00



o16 ประมวลจรยิธรรมและการขับเคลื่อนจรยิธรรม 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ระดับระดับระดับระดับ
คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน คําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o17 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบ

100.00

o18 ชอ่งทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพื่อป้องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 100.00100.00100.00100.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ระดับระดับระดับระดับ
คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน คําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้งวฒันธรรม ตามนโยบาย
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

100.00

o22 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา

100.00

o23 การประเมนิความเส่ียงท่ีอาจเกิดการใหห้รอืรบัสินบนจาก
การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจาํปี พ.ศ. 2568

100.00

o24 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทจุรติ
และประพฤติมชิอบประจาํปี พ.ศ. 2567

100.00

การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 90.0090.0090.0090.00

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน ระดับระดับระดับระดับ
คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน คําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนนคําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 100.00

o26 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทจุรติประจาํปี พ.ศ.
2567

50.00

o27 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วย
งาน

100.00

o28 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจาํปี พ.ศ. 2567

100.00

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุอายุอายุอายุ ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

มากกวา่ 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 1 0 0

41 - 50 ปี 4 5 0

31 - 40 ปี 7 9 0

20 - 30 ปี 6 8 0

ตํ่ากวา่ 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษาระดับการศึกษาระดับการศึกษาระดับการศึกษา ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

อื่น ๆ 0 1 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 0 1 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 5 14 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 6 5 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 7 1 0

ประถมศึกษาหรอืตํ่ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระยะเวลาในการปฏิบัติงานระยะเวลาในการปฏิบัติงานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

มากกวา่ 10 ปี 5 10 0

5 - 10 ปี 4 5 0

1 - 5 ปี 9 7 0

ความสุขในการทํางานความสุขในการทํางานความสุขในการทํางานความสุขในการทํางาน ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

มคีวามสุขมากท่ีสุด 12 12 0

มคีวามสุขมาก 4 8 0

มคีวามสุขน้อย 2 1 0



มคีวามสุขน้อยท่ีสุด 0 1 0

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใดท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใดท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใดท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 16 17 0

ข้าราชการ/พนักงาน 2 5 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 0 0 0

ผู้บรหิาร 0 0 0



EitPublic

อายุอายุอายุอายุ ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

มากกวา่ 60 ปี 1 2 0

51 – 60 ปี 3 3 0

41 – 50 ปี 5 5 0

31 – 40 ปี 12 15 0

20 – 30 ปี 6 24 0

ระดับการศึกษาระดับการศึกษาระดับการศึกษาระดับการศึกษา ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 1 1 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 7 22 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 5 7 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 12 17 0

ประถมศึกษาหรอืตํ่ากวา่ 2 2 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงานสถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงานสถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงานสถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

อื่น ๆ 1 1 0

องค์กรธรุกิจ 1 0 0

หน่วยงานของรฐั 6 5 0

บุคคลท่ัวไป 19 43 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงานเรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงานเรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงานเรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

งานอื่น ๆ 19 30 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ
วจิยั การประชาสัมพนัธ์

2 4 0

งานจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 1 0 0

งานหลกัของหน่วยงาน 5 15 0



EitSurvey

อายุอายุอายุอายุ ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

มากกวา่ 60 ปี 2 6 0

51 – 60 ปี 1 4 0

41 – 50 ปี 2 2 0

31 – 40 ปี 1 0 0

20 – 30 ปี 2 1 0

ระดับการศึกษาระดับการศึกษาระดับการศึกษาระดับการศึกษา ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 0 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 2 2 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 3 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 3 6 0

ประถมศึกษาหรอืตํ่ากวา่ 0 4 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงานสถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงานสถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงานสถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

อื่น ๆ 1 3 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 0 0 0

บุคคลท่ัวไป 7 10 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงานเรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงานเรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงานเรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชายชายชายชาย หญิงหญิงหญิงหญิง อื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆอื่น ๆ

งานอื่น ๆ 1 1 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ
วจิยั การประชาสัมพนัธ์

0 0 0

งานจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 1 2 0

งานหลกัของหน่วยงาน 6 10 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(เทศบาลตําบลพวา) 
   หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลคุ่าเป้าหมาย 
คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมคีะแนนรายเครื่องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมค่ีาคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่ง
ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ท่ีมเีป้าหมายหลกัเพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี (97.37 ) คะแนน 
ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
(เทศบาลตําบลพวา) ได้มกีารดําเนินการตามตัวชีว้ดัท่ี (2 การใชง้บประมาณ   3 การใชอ้าํนาจ   4 การใชท้รพัย์สินของ   ) โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควร
พฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชีว้ดัท่ี (1. การปฏิบัติหน้าท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ      )  
ท้ังน้ีผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมผีลการประเมนิตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี  
- I1 ประเด็น เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้น
การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี (อา้งองิจาก o8) หรอืคู่มอืการขอรบับรกิารสําหรบัผู้มารบับรกิารหรอืมา
ติดต่อ (อา้งองิจาก o9) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรคู่่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั นอกจากน้ี หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอื
แนวทางการปฏิบัติงานมาจดัทําเป็นส่ือในรปูแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดดูต่อการรบัรู ้เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ ์เป็นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพร่
ผ่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป  
-  I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างไมเ่ป็นธรรม ดังน้ัน หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานท่ี
เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากน้ันจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o10) เพื่อลดการ
ใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารน้ัน ๆ ซึ่งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o8) หรอืคู่มอืการขอรบับรกิาร (อา้งองิจาก o9)  โดยละเอยีด หรอื
อาจจดัทําเป็นส่ือรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ ์เป็นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รบัทราบและถือปฏิบัติโดย
เครง่ครดั 
- I13ประเด็น ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานยังไมใ่หค้วามสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงานควรจดัใหม้กิีจกรรมท่ีผู้บรหิาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการดําเนินการด้านการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน และสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy (อา้งองิจาก 
o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจรยิธรรม (อา้งองิจาก o16)  พรอ้มท้ังประชาสัมพนัธกิ์จกรรมท่ีได้จดัขึ้นผ่านชอ่งทางประชาสัมพนัธต่์าง ๆ เชน่ Social Network ของหน่วย
งาน เป็นต้น เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทจุรติ 
- I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่มาตรการป้องกันการทจุรติของหน่วยงานยังไมส่ามารถป้องกันการทจุรติได้จรงิ ดังน้ัน หน่วยงานควรวเิคราะห์
มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานท่ีได้กําหนดไว ้รวมท้ัง ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (อา้งองิจาก 
o27) ประกอบกับการประเมนิความเส่ียงการทจุรติในประเด็นการเรยีกรบัสินบน (อา้งองิจาก o23) จากน้ัน นําผลการวเิคราะหม์ากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจดั
ทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o25) และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กําหนดไว ้ท้ังน้ี ควรเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย  
- I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน ดังน้ัน หน่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสําหรบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติ (อา้งองิจาก o17) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนท่ีสะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความมั่นใจแก่ผู้รอ้งเรยีนวา่จะมกีาร
เก็บรกัษาข้อมูลเป็นความลบัและไมม่ผีลกระทบต่อผู้รอ้งเรยีน (อา้งองิจาก o18) และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและชอ่งทางดังกลา่วใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 
ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
(เทศบาลตําบลพวา) ได้มกีารดําเนินการตามตัวชีว้ดัท่ี ( 6 คณุภาพการดําเนินงาน 7 ประสิทธภฺาพการดําเนินงาน 8 การปรบัปรงุระบบการทํางาน ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บ
ข้อมูล (EIT Survey) )    โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชีว้ดัท่ี (7 ประสิทธภฺาพการดําเนินงาน 8 การปรบัปรงุ
ระบบการทํางาน ส่วนท่ี 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) )    ท้ังน้ีผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานราย
ประเด็นข้อคําถามท่ีมผีลการประเมนิตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี  
ส่วนท่ี 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
- E4/E5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบน้ันยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางท่ีหลาก
หลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื้นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป็นปัจจบุัน (อา้งองิจากตัวชีว้ดั 9.1, 9.2, 
9.3) 
- E6 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การส่ือสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดัง
น้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o3) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram และควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุท่ีบุคคล
ภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย 
- E7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ้นเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วย
งาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก 
o20)  
- E8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการ
หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมส่ีวน
รว่มไปกําหนดโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาํปีและรายงานความก้าวหน้าใหส้าธารณชนได้รบัทราบ (อา้งองิจาก o6) อกีท้ัง ควรเผยแพรช่อ่ง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o3) โดยมลีกัษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพื่อใหป้ระชาชนได้มชีอ่งทางติดต่อสอบถามหรอืสะท้อนความคิดเหน็ใหกั้บหน่วยงาน 
- E9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไมส่ะดวก รวดเรว็และมี
ประสิทธภิาพมากพอ  ดังน้ัน หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยท่ัวถึง 

 



EitPublic

 
 ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
(เทศบาลตําบลพวา) ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลกั
เกณฑ์ท่ีกําหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสิทธภิาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง  
นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูล
ไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์หลกั  การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิท่ีม ีURL เป็นเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีกําหนด 
 

#### ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ

1111 ไมต้่องปรบัปรงุทํางานดีมากๆค่ะ

2222 ต้ังใจทําหน้าท่ีของตนเอง"ใหดี้ท่ีสุด" ก็พอ

3333 อยากใหม้บีรกิาร ธรุะกรรมแบบออนไลน์ จะได้สะดวกแก่ประชาชน ท่ีหา่งไกลไมส่ามารถจะเดินทางมาได้

4444 เมื่อไหรจ่ะทําท่ีปลกูทเุรยีนได้ครบั

สถานการณ์การทุจรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงานสถานการณ์การทุจรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงานสถานการณ์การทุจรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงานสถานการณ์การทุจรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมินหัวข้อการประเมิน
ไม่มีไม่มีไม่มีไม่มี
ปัญหาปัญหาปัญหาปัญหา
เลยเลยเลยเลย

ลดลงลดลงลดลงลดลง
มากมากมากมาก

ลดลงลดลงลดลงลดลง
เล็กเล็กเล็กเล็ก
น้อยน้อยน้อยน้อย

เพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้น
เล็กเล็กเล็กเล็ก
น้อยน้อยน้อยน้อย

เพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้น
มากมากมากมาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งท่ีผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับคณุธรรม ความ
โปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิม่ขึ้นหรอืลดลง
มากน้อยเพยีงใด

92.50% 5.00% 2.50% 0.00% 0.00%


